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ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για «Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικού εισιτηρίου» για 

απασχόληση 2 προσώπων ευκαιριακά και ως παρεπόμενη απασχόληση με τίτλο κτήσης για διάστημα έως 

31/12/2025. 

Έχοντας υπόψη: 

Α. Tις διατάξεις 
1. το ν.δ. 496/1974 (ΦΕΚ Α' 204 )"Περί Λογιστικού των Νομικών Προσώπων Δημοσίου Δικαίου",  

2. το ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204/Α/2011) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων- αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του ν. 3588/2077), όπως 

ισχύει, 

3. το ν. 4270/2014 (ΦΕΚ Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 

2011/85/ΕΕ)- Δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,  

4. το π.δ. 80/2016 (ΦΕΚ Α’ 145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες”, 

5. το ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α’147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών προσαρμογή στις 

Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ», όπως τροποποιείται και ισχύει, 

6. το ν. 4761/2020 (ΦΕΚ Α΄248) «Αναδιοργάνωση του Ταμείου Αρχαιολογικών Πόρων και Απαλλοτριώσεων και 

μετονομασία του σε Οργανισμό Διαχείρισης και Ανάπτυξης Πολιτιστικών Πόρων», όπως τροποποιήθηκε και 

ισχύει με το ν. 5021/2023 (ΦΕΚ Α 31/16.2.2023) ισχύει,  

7. το άρθρο 76 του ν. 4727/2020 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων 

των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες 

διατάξεις», 

8. το ν. 4782/2021 (ΦΕΚ 36/Α/2021) Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του ρυθμιστικού πλαισίου 

των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας και της ασφάλειας και 

άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη , τις υποδομές και την υγεία», 

9. το άρθρο 68 του ν. 5043/2023 (ΦΕΚ Α' 91/13-04-2023) «Αρμοδιότητες αυτοτελούς Τμήματος Παρακολούθησης 

και Ανάπτυξης Πόρων του Οργανισμού Διαχείρισης και Ανάπτυξης Πολιτιστικών Πόρων - Τροποποίηση άρθρου 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ  
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

 
 
Αθήνα,  02/06/2025 
 
Αρ. Πρωτ.: ΟΔΑΠ/ΓΔ/ΑΤΠΑΠ/12403 
 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ  
ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΟΡΩΝ 

Ταχ. Δ/νση : Ελευθ. Βενιζέλου 57 

Ταχ. Κώδ : 105 64 Αθήνα 

Πληροφορίες: Αγγελική Μαραγκάκη 

Email: amaragaki@odap.gr   

 

ΠΡΟΣ: 
1.Παπαγεωργίου Γεώργιο 
ΑΦΜ: 077612412 
Διεύθυνση: Κιθαιρώνος 19β, 15234, Χαλάνδρι 
geor1papageorgiou@gmail.com  
2. Χριστοπούλου Αναστασία 
ΑΦΜ: 126912320 
Διεύθυνση: Άρτης 45, 13672, Αχαρνές 
anastasiachristopoulou42@gmail.com 
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30 ν. 4761/2020». 

 

Β. Τις αποφάσεις: 

1. την  με αριθμ. Γρ.Πρ.17072/18-12-2020 απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του ΟΔΑΠ περί μεταβατικής 

τοποθέτησης του κ. Ηλία Πατσαρούχα, ως Προϊσταμένου της Γενικής Διεύθυνσης, 

 

2. το υπ. αριθμ. ΟΔΑΠ/ΓΔ/ΑΤΠΑΠ/11684/20-05-2025 (ΑΔΑΜ: 24REQ016883427 2025-05-23) πρωτογενές αίτημα, 

 
3. το υπ. αριθμ.  ΟΔΑΠ/ΓΔ/ΑΤΠΑΠ/12016/26-05-2025 (ΑΔΑ:ΨΗ2Σ46ΜΖΜ4-ΓΔΗ) εγκεκριμένο αίτημα. 

 

Γ. Την ύπαρξη των διαθέσιμων πιστώσεων σύμφωνα με την υπ. αριθμ. 

ΟΔΑΠ/ΓΔ/ΔΟΠ/ΤΕΠΕΜ/11940/23.05.2025(ορθή επανάληψη στις 27/05/2025) Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης 

(ΑΔΑΜ: 25REQ016902202  2025-05-27). 

Δ. Με σκοπό την υποστήριξη όσον αφορά την διαχείριση του ηλεκτρονικού εισιτηρίου, ο Οργανισμός Διαχείρισης 

και Ανάπτυξης Πολιτιστικών Πόρων (Ο.Δ.Α.Π.) (Αναθέτουσα Αρχή), απευθύνει πρόσκληση προς τον Παπαγεωργίου 

Γεώργιο και την Χριστοπούλου Αναστασία να υποβάλουν οικονομική πρόσφορά, σύμφωνα τους παρακάτω όρους: 

Προϋπολογισμός ύψους: Δεκαοκτώ χιλιάδων ευρώ (18.000€), σύμφωνα με τις 
τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Ι 

CPV 
79500000 Υπηρεσίες υποστήριξης γραφείου 

Χρόνος υποβολής των προσφορών η διαδικασία κατάθεσης προσφορών ξεκινάει την 
επόμενη ημέρα ανάρτησης της πρόσκλησης στον 
ιστότοπο του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων. Οι αποδέκτες πρέπει να 
καταθέσουν την προσφορά τους εντός πέντε (5)  
ημερών  από την ημερομηνία ανάρτησης της παρούσας 
πρόσκλησης 

Τρόπος αποστολής των  προσφορών στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
atpap@odap.gr  

Διάρκεια σύμβασης Μέχρι 31/12/2025 

 
Η προσφορά θα υπογράφεται από τον ίδιο τον προσφέροντα και ότι ο προσφέρων αποδέχεται το σύνολο των 
υπηρεσιών. Προς απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού των παρ. 1 και 2 του αρ. 73  του ν. 4412/2016, 
παρακαλούμε η οικονομική προσφορά να συνοδεύεται από τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
 

α) Απόσπασμα ποινικού μητρώου  
Η υποχρέωση αφορά ιδίως: αα) τα φυσικά πρόσωπα, ββ) τους διαχειριστές εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), 
ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), γγ) τον Διευθύνοντα 
Σύμβουλο και την ολομέλεια του Διοικητικού Συμβουλίου (Δ.Σ.) Ανωνύμων Εταιρειών (Α.Ε.), δδ) τα μέλη του Δ.Σ. 
συνεταιρισμών. Εναλλακτικά, ως απόδειξη για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παρ.1 του αρ.73 του ν. 
4412/2016, δύναται να υποβληθεί Υπεύθυνη Δήλωση, η οποία θα πρέπει να αναφέρει τα εξής: «Δεν υπάρχει σε 
βάρος μου αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για λόγους που προβλέπονται στην παρ.1 του αρ.73 του 

mailto:atpap@odap.gr
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ν.4412/2016» (αφορά φυσικό πρόσωπο) ή «Δεν υπάρχει σε βάρος του      συνόλου των φυσικών προσώπων που είναι 
μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για λόγους που προβλέπονται στην παρ.1 του αρ.73 του 
ν.4412/2016» (αφορά νομικό πρόσωπο). 

β) Φορολογική ενημερότητα (για κάθε νόμιμη χρήση) 
γ) Υπεύθυνη Δήλωση  περί μη επιβολής σε βάρος του υποψήφιου αναδόχου της κύρωσης του οριζόντιου 
αποκλεισμού σύμφωνα με το αρ. 74 ν.4412/2016. 
δ) Συμπληρωμένη την Υπεύθυνη δήλωση που επισυνάπτεται στο Παράρτημα ΙΙΙ 
 
 

 
 
                                                                          
 
 
 
                                                            Ο Γενικός Διευθυντής του ΟΔΑΠ 
 
 
 
 
 
                                                                   Ηλίας Πατσαρούχας 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι –ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 
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                                                         ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I – ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ 
 
Για την ορθή και απρόσκοπτη λειτουργία του Αυτοτελούς Τμήματος Παρακολούθησης και Ανάπτυξης Πόρων, και 
ειδικότερα του ηλεκτρονικού εισιτηρίου απαιτείται η υποστήριξη στις κάτωθι υπηρεσίες: 
 
•Διαχείριση και πιστοποίηση εγγραφών εκπαιδευτικών επισκέψεων (περίπου 30 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως) 
•Διαχείριση και πιστοποίηση Τουριστικών Γραφείων ( περίπου 5 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως) 
•Διαχείριση και προώθηση σε αρμόδιά τμήματα αιτήματα Τουριστικών Πρακτορείων (τιμολόγια, επιστροφές κλπ) ( 
περίπου 50 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Διαχείριση και πιστοποίηση Ξεναγών ( περίπου 10 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Εύρεση και επαναποστολή ψηφιακών ξεναγικών εισιτηρίων ( περίπου 5 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Διαχείριση αδειών ελευθέρας εισόδου της Διεύθυνσης Μουσείων ( περίπου 20 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως) 
•Επιχειρησιακή υποστήριξη των εσωτερικών χρηστών των εφαρμογών. Διαχείριση και έκδοση κωδικών Ταμιών στο 
διαχειριστικό πρόγραμμα ( περίπου 100 ηλεκτρονικά μηνύματα σε κάθε αλλαγή σεζόν) 
•Διαχείριση αναφορών από διαχειριστικό πρόγραμμα και στατιστικών στοιχείων. 
•Διαχείριση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας b2b@tap.gr (περίπου 50 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Διαχείριση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας eticket-support@tap.gr (περίπου 50 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Διαχείριση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας etickets@tap.gr (περίπου 30 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Διαχείριση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ticketsales@tap.gr (περίπου 30 ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Διαχείριση των εργαλείων/ εφαρμογών στο διαχειριστικό πρόγραμμα του ηλεκτρονικού εισιτηρίου (περίπου 5 
ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Υποστήριξη πελατών e-Ticket λιανικής (B2C) /Υποστήριξη εταιρικών πελατών e-Ticket (B2B) (περίπου 50 
ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως ) 
•Τηλεφωνική επικοινωνία και επιβεβαίωση επίλυσης αιτημάτων από eticket@ict-support.gr (περίπου 10 
ηλεκτρονικά μηνύματα ημερησίως )  
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                                            ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ  

 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ:........................................................................................................ 

ΟΔΟΣ:………..............…...................................ΠΟΛΗ:…….......................ΤΚ:………. 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:..........................................ΑΦΜ: ….…..……… ΔΟΥ:……........………..……. 

αφού έλαβα γνώση των απαιτήσεων της Υπηρεσίας προσφέρω την παρακάτω τιμή για την υπηρεσία υποστήριξης 

ηλεκτρονικού εισιτηρίου (E-ticket). 

 

Σύντομη περιγραφή 
Προσφερόμενη 

τιμή  

Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικού εισιτηρίου 

E-ticket 

 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ   

 

 Απαγορεύεται η αναπροσαρμογή τιμής της προσφοράς.  

 

Πληρωμή: 

Οι πληρωμές θα γίνονται τμηματικά και ανάλογα με την πρόοδο των παραδοτέων υπηρεσιών και θα υπόκεινται 

σε κάθε νόμιμη κράτηση. 

 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ 

1. Βεβαίωση της προϊσταμένης του τμήματος του ΑΤΠΑΠ 

 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ  

α) Υπέρ ΕΦΚΑ 

β) Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού 

εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

γ) Κάθε άλλη νόμιμη κράτηση 

 

Ο Προσφέρων 

 

 

(Υπογραφή) 

 

 

 

(Ημερομηνία) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ ( άρθρου 8 Ν.1599/1986) 
 

 

                                                               ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 

                                                                  (άρθρο 8 Ν.1599/1986) 

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 

παρ. 4 Ν. 1599/1986)  

  

ΠΡΟΣ(1):  

Ο – Η Όνομα:  Επώνυμο:  

Όνομα και Επώνυμο Πατέρα:   

Όνομα και Επώνυμο 
Μητέρας: 

 

Ημερομηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας:  Τηλ:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  ΤΚ: 

Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):  
Δ/νση Ηλεκτρ. 
Ταχυδρομείου (Εmail): 

 

 

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις 
της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι: 
 

1. Έχω την ιδιότητα του (επιλέγεται μόνο μία από τις ακόλουθες ιδιότητες): (α) ][  Δημόσιου 

Υπάλληλου, (β) ][  Ιδιωτικού Υπάλληλου, (γ) ][  Συνταξιούχου, (δ) ][  Υποψήφιου 

Διδάκτορα ή Φοιτητή σε ΠΜΣ ή Προπτυχιακού Φοιτητή, (ε) ][ Ιδιώτη 

 
2.  Δεν είμαι υπόχρεος απεικόνισης συναλλαγών  σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 39 

του Ν. 4308/24.11.14,  την ΠΟΛ 1003/31.12.14, §1  ή  άρθρο 21 του Ν. 4172/23.07.13,  διότι 

(επιλέγεται μόνο ένα από τα παρακάτω): 

 

i. ][  Είμαι φυσικό πρόσωπο που παρέχει υπηρεσίες ευκαιριακά, όχι συστηματικά και ως 

παρεπόμενη απασχόληση σε ερευνητικά προγράμματα/έργα επιχορηγούμενα ή μη. Οι 

συναλλαγές (συμβάσεις) μου από τις εν λόγω υπηρεσίες, στο σύνολο τους και σε όλους 

τους εργοδότες, δεν υπερβαίνουν το ποσό των 10.000,00€ ετησίως και ο αριθμός αυτών 

(των συναλλαγών) δεν ξεπερνά τις 2 ανά εξάμηνο 

ii. ][  Είμαι συγγραφέας ή εισηγητής επιμορφωτικών σεμιναρίων και δεν ασκώ άλλη 

επιχειρηματική δραστηριότητα (Επιλέγεται μόνο αν έχει επιλεγεί ένα από τα 1.α, 1.β. ή 

το 1.γ). 
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3. [  ] Σύμφωνα με τις διατάξεις τις Εγκυκλίου 5/06.02.2019 του ΕΦΚΑ, επιθυμώ να εξαιρεθώ 

από την ασφάλιση για υγειονομική περίθαλψη στον ΕΦΚΑ λόγω ένταξής μου και καταβολής 

των ασφαλιστικών εισφορών από τον/την: 

 

3.1. [  ]  Τομέα Υγείας και Περίθαλψης του Ε.Δ.Ο.Ε.Α.Π. 

3.2. [  ]  Υγειονομική Υπηρεσία της Ε.Υ.Δ.Α.Π. 

3.3. [  ]  Ταμείο Υγείας Προσωπικού της Εθνικής Τράπεζας 

3.4. [  ]  Αλληλοβοηθητικό Ταμείο Περίθαλψης του Συλλόγου Υπαλλήλων της Τραπέζης 
Ελλάδος 

3.5.  [  ]  Λογαριασμός Υγείας των Μελών του Σώματος Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών  
 

4. Ο Α.Φ.Μ. μου είναι ……………………, η οικεία Δ.Ο.Υ. είναι η ……………..……., η δ/νση μόνιμης 

κατοικίας μου είναι ………………………………..……..…., ο ΑΜΚΑ μου είναι………………………………… 

  

5. Έχω την υποχρέωση ενημέρωσης του Ε.Λ.K.Ε. εφόσον κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της άνω 

Σύμβασης, καταστώ υπόχρεος απεικόνισης συναλλαγών για άλλη δραστηριότητα ή 

μεταβληθεί οποιοδήποτε από τα αναφερόμενα ατομικά  μου στοιχεία.  

 

 
Ημερομηνία:  ……/……./2025 

 

Ο – Η Δηλ….. 

 

 

   (Υπογραφή) 

 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η 
αίτηση. 

(2) Αναγράφεται ολογράφως.  
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη 

δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων 
σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να 
βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 

(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον δηλούντα 
ή την δηλούσα.  
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